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POLITICA DE COMPLIANCE

Capitulo 1 — Objetivo do documento

A Politica de Conformidade (Compliance) da cooperativa estabelece principios e diretrizes de
conduta, para que todos o0s cooperados, empregados e prestadores de servicos desenvolvam
suas atividades em convergéncia com as determinacdes legais, regulamentares, normativas e
procedimentais, tanto externas quanto internas, além de disseminar a cultura e a pratica de
conformidade. Além desses aspectos, esta Politica reflete o comprometimento com os
padrdes de integridade e valores éticos, assegurando o cumprimento da missdao e visdo da
cooperativa, objetivando mitigar os riscos.

Valores e Principios

Etica - Adotamos a ética como principio nos negdcios e nos relacionamentos com todas as
partes interessadas, conforme previsto no Cédigo de Conduta Etica da Profiss3o.

Integridade - Zelamos por uma atuacdo integra em todas as atividades que desempenhamos,
sendo elemento-chave da nossa cultura cooperativista.

Transparéncia - Consideramos que esta Politica estda fundamentada na transparéncia e
publicidade das informacdes; divulgamos com clareza informac®es referentes a prestacdo de
contas e atos administrativos.

Conformidade (Compliance) - Buscamos continuamente a aderéncia as leis vigentes e as
demais regulamentacdes internas aplicaveis.

Responsabilidade socioambiental: atuamos com produtos, a¢des e condutas que respeitam,
protegem e desenvolvem a comunidade e ambiente no qual estamos inseridos.

Diretrizes
a) Buscar a convergéncia entre esta Politica e o planejamento estratégico da Cooperativa;

b) Manter a estrutura de conformidade compativel com a natureza, o porte, a complexidade
e o perfil de risco, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do risco de conformidade;
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c) Gerenciar o risco de conformidade de forma integrada com os demais riscos incorridos;
d) Manter estrutura de conformidade segregada da atividade de auditoria externa;

e) Assegurar uma gestdo independente e autdbnoma, como funcdo segregada, de modo a
garantir isencdo e evitar conflito de interesses em todas as suas atuacoes;

f) Adotar acbes educativas objetivando a disseminacdo e manutencdo da cultura de
conformidade para os cooperados, colaboradores e prestadores de servicos.

g) Informar aos prestadores de servicos sobre a inclusdo nos instrumentos contratuais
relativos as suas obrigacdes e responsabilidades no cumprimento desta Politica;

h) Testar e avaliar a aderéncia da Cooperativa ao arcabouco legal, a regulamentacdo infralegal
e ao Codigo de Conduta Etica da Medicina.

Capitulo 2 - Responsabilidades

Comissao de Compliance:
a) Cumprir e fazer cumprir a aplicacdo das diretrizes descritas nesta Politica pela
Diretoria da Cooperativa.

Conselho Fiscal:
a) Averiguar e fiscalizar o cumprimento da aplicacdo desta Politica pela Diretoria e pela
Comissao de Compliance.

Diretoria:

a) Zelar e responder pelo acompanhamento e supervisdo desta Politica em atendimento a
regulamentacdo vigente, adotando as medidas cabiveis para as ndo conformidades;

b) Revisar esta Politica e propor alteracGes, a fim de manté-la atualizada;

c) Gerenciar a estrutura de Compliance, Controles Internos e Gestdo Integrada de Risco,
objetivando integrar a visdo de riscos e assegurar o cumprimento desta Politica;

d) Garantir que as atividades relativas a funcdo de conformidade, gerenciamento de riscos,
controles internos e auditoria interna sejam realizadas de forma integrada.
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e) Testar e avaliar a aderéncia da Cooperativa ao arcabouco legal, a regulamentacgao infralegal
e ao Cdédigo de Conduta Etica Médica e demais processos internos instituidos e
desempenhados pelas areas da cooperativa.

f) Manter canal de comunicacdo com a Comissdo de compliance, Conselho Fiscal,
conjuntamente com a area operacional, para o reporte dos resultados decorrentes das
atividades relacionadas a funcdo de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas
identificadas;

g) Prestar suporte a Comissao de compliance a respeito da observancia e da correta aplicacdo
dos testes e avaliagdes acima descritos, inclusive mantendo-os informados sobre as
atualizacGes relevantes em relacdo a tais itens;

h) Desenvolver capacitacdo a todos os cooperados, colaboradores e prestadores de servicos,
a fim de disseminar e manter a cultura de conformidade;

i) Elaborar relatério com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais conclusoes,
recomendacdes e providéncias tomadas pela Diretoria da Cooperativa;

j) Revisar e acompanhar conjuntamente com a Comissdao de compliance da Cooperativa e o
Conselho Fiscal, conjuntamente com a area operacional a solu¢do dos pontos levantados no
relatério de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pela
Auditoria da Cooperativa.

Capitulo 3 - Regras
Se¢ao 1 —Normas
Tem como base legal a Lei Federal n2. 12.843/2013.

Secdo 1 - Pilares Norteadores da Conformidade

Visando garantir boas praticas de governanca corporativa e adequada gestdo da
conformidade, a Cooperativa adota como premissa os pilares elencados abaixo:

a) Suporte da diretoria;

b) Leis e regulamentacdes aplicaveis;

c) Avaliacdo de riscos e controles;

d) Elaboracdo, implementacdo, revisdo e divulgacdo de politicas, normas operacionais e
procedimentos;

e) Comunicacdo e treinamento para desempenho adequado das atividades;

f) Prevencdo a perdas e fraudes;

g) Canais de comunicacdo externos (Ouvidoria);

h) Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

i) Seguranca da informacao;
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j) Codigo de conduta ética;

l) Canal de denuncia e investigacao;
m) Auditoria cooperativa

n) Planejamento estratégico

Com base nestes pilares é definido o escopo de atuacdo da funcdo de conformidade na
Cooperativa, os quais estdo alinhados com as atribuicdes da drea de negdcio, com o objetivo
de complementar os papéis e responsabilidades das principais linhas de defesa.

Por linhas de defesa entende-se a definicdo de papéis e responsabilidades claras entre todas
as areas, a fim de evitar conflito de interesse, sobreposicdo de atividades e esforgos na busca
pelo atendimento da missdo e visdo da Cooperativa. A estrutura de governanca esta sujeita a
avaliacdo independente de auditoria cooperativa.

Capitulo 4 - O Fundamento do Compliance

a) E obrigatério que as acdes relacionadas a gerenciamento de riscos, controles internos
e sistema de conformidade (compliance) estejam fundamentadas no uso de critérios éticos
refletidos no presente Cédigo de Conduta da cooperativa;

b) A Diretoria e a Comissdao de Compliance aprovardo politicas especificas para o
estabelecimento dos limites aceitaveis para a exposicdo da cooperativa a esses riscos,
devendo assegurar-se de que possui mecanismos e controles internos para conhecer, avaliar
e controlar os riscos, de forma a manté-los em niveis compativeis com os limites fixados;

c) O cumprimento de leis, regulamentos e normas externas e internas deve ser garantido
por um processo de acompanhamento da conformidade (compliance) de todas as atividades
da cooperativa;

d) A Diretoria e a Comissdo de Compliance devem desenvolver uma agenda de discussao
de riscos estratégicos, conduzida rigorosamente ao longo de todo o ano, de tal forma que
supere os paradigmas e vieses internos;

e) Além da identificacdo de riscos, a Diretoria deve ser capaz de aferir a probabilidade de
sua ocorréncia e a exposicdo financeira consolidada a esses riscos, incluindo os aspectos
intangiveis, implementando medidas para prevencdo ou mitigacdo dos principais riscos a que
a cooperativa esta sujeita.
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f) A Comissdo de Compliance deve verificar e confirmar a aderéncia pela Diretoria a
politica de riscos e conformidade (compliance).

g) A Diretoria, auxiliada pelos 6rgdos de controle vinculados a si (Comissdo de
Compliance e Conselho Fiscal), deve estabelecer e operar um sistema de controles internos
eficaz para o monitoramento dos processos operacionais e financeiros, inclusive os
relacionados com a gestdo de riscos e de conformidade (compliance). Deve, ainda, avaliar,
pelo menos, anualmente, a eficacia do sistema de controles internos.

h) O sistema de controles internos ndo deve focar-se exclusivamente em monitorar fatos
passados, mas também contemplar visdo prospectiva na antecipacdo de riscos. A Diretoria
deve assegurar-se de que o sistema de controles internos estimule os 6rgdaos da cooperativa a
adotar atitudes preventivas, prospectivas e proativas na minimizacdo e antecipacdo de riscos.

Capitulo 5 - Cédigo de conduta e conflito de interesses

a) O presente Codigo de Conduta foi elaborado segundo os valores e principios éticos da
cooperativa.

b) O Codigo de Conduta fomentard a transparéncia, na medida em que disciplina as
relacBes internas e externas da cooperativa, assim como administra conflitos de interesses,
protegendo o patrimdnio fisico e intelectual através da consolidacdo das boas praticas de
governanga corporativa.

c) O cddigo de conduta aplicar-se-a aos cooperados, administradores, colaboradores,
fornecedores e demais partes interessadas e abrange, ainda, o relacionamento entre elas,
expressando o compromisso da cooperativa com a adocdo de padrdes adequados de
conduta.

d) O valor maximo até o qual funcionarios possam aceitar bens ou servigcos de terceiros
de forma gratuita ou favorecida serd de RS 100,00 (cem reais).

e) A Comissdo de Compliance zelara pelo cumprimento do Cédigo de Conduta aprovado
pela Assembleia e deverd prestar contas a Diretoria, tempestivamente, nos casos em que for
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apurada a infringéncia ao Cddigo, bem como das respectivas acdes corretivas ou punitivas
tomadas.

f) A Comissdo de compliance devera garantir efetividade ao Cdodigo de Conduta,
mediante divulgagao, leitura, compreensdo, entendimento e treinamento, em todos os niveis
da cooperativa, de todos aqueles que devem observa-lo (administradores, membros do
Conselho Fiscal e dos comités, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e
cooperados).

g) O cdédigo de conduta deve ser divulgado no website da cooperativa, em local de facil
acesso, a fim de estabelecer programas de educacdo continuada para todos os niveis da
cooperativa para garantir a efetividade do mesmo

Capitulo 6 - O Canal de Denuncias

a) A cooperativa possui meios proprios, tais como canais de comunicacdao formal, para
acolher opinides, criticas, reclamacdes e denuncias das partes interessadas, podendo esta
Ultima ser realizada de forma anénima ou ndo, através do site, os quais serdo encaminhados
para ouvidoria@cardiotorax.com.br.

b) O canal de denuncias tem a independéncia necessaria e, em todos 0s casos, garante a
confidencialidade dos seus usudrios e promove, de forma tempestiva, as apuracdes e
providéncias necessarias. Opera, ainda, de forma independente e imparcial, podendo ficar a
cargo de um terceiro, desde que haja garantia de sigilo e confidencialidade do autor da
mensagem/denunciante;

C) A periodicidade da apuracdo sera de 07 dias.

d) A Diretoria e a Comissdo de compliance devem acompanhar o processamento das
denuncias, na forma e periodicidade definidas e, apds aprovar as conclusdes, devera dar
ciéncia dos resultados da investigacdo ao autor da mensagem/denunciante, desde que ndo
anonimo;

e) Havera abstencdo do membro da Diretoria, da Comissdo de Compliance, em todas as
hipdteses, se houver, conforme o caso, situacdo em que estiver conflitado.
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Capitulo 6 — A Comissdo de compliance

E 0 6rgdo executivo encarregado de implementacdo, disseminacdo, treinamento, revisio e
atualizagao do Cdédigo de Conduta e dos canais de comunicagao e nao sera subordinada a
Diretoria ou a quem esta uUltima delegar.

a) Os membros da Comissdao de Compliance deverdao sempre ser escolhidos pela
Assembleia Geral.

b) A Comissdo de Compliance serd composta por trés integrantes, podendo, inclusive,
tais membros, comporem outros cargos da cooperativa.

C) A Comissdo de Compliance é dotada de total independéncia e autonomia e sera
composta por membros com competéncias, experiéncias e habilidades complementares,
devendo estes ser selecionados em funcdo de sua reputacdo e credibilidade entre os
profissionais da cooperativa;

d) E fundamental que as partes interessadas reconhecam a legitimidade da composic3o e
da atuacdo da Comissao de Compliance.

e) Os representantes da Comissdo elegerdo um coordenador e um secretdrio,
submetendo os membros escolhidos a aprovacdo da Assembleia. Sera elaborado pela
Comissdao um regimento interno, um calendario anual de reunifes, agendas e atas das
reunioes;

f) Os integrantes da Comissdo de Compliance que, direta ou indiretamente, estejam
implicados em algum processo ou procedimento deverdo se abster de participar da apuragao
de eventual descumprimento do Cédigo de Conduta.

Capitulo 7 — Conflito de interesses

a) A cooperativa zelard pela definicdo clara de funcBes, papéis e responsabilidades
associadas aos mandatos de todos os agentes de governanga;

b) A pessoa que ndo é independente em relacdo a matéria em discussdao ou deliberacdo
devera manifestar, tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse particular. Caso
ndo o faga, outra pessoa devera manifestar o conflito, caso dele tenha ciéncia;
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C) Identificado o conflito de interesses em relacdo a um tema especifico, a pessoa
envolvida sera afastada, inclusive, fisicamente, das discussdes e deliberacdes.

d) O afastamento temporario deverd ser registrado em ata.

Capitulo 8 — TransagOes entre partes relacionadas

a) A diretoria zelard para que transacdes entre partes relacionadas sejam conduzidas
dentro de parametros de mercado em todos os aspectos (ex.: preco, prazo, garantias e
condicGes gerais). Deverdo, ainda, garantir que as transa¢des entre partes relacionadas sejam
reportadas adequadamente nos relatérios da cooperativa;

b) As transacOes entre partes relacionadas devem ser aprovadas pela Diretoria (com a
exclusdo de eventuais membros com interesses potencialmente conflitantes). Sempre que
necessario, transacdes entre partes relacionadas deverdo ser embasadas por laudos de
avaliacdo independentes, elaborados com base em premissas realistas e informacdes
referendadas por terceiros. Na elaboracdo de tais laudos, ndo podem participar quaisquer
partes envolvidas na operacdo em questdo, sejam elas bancos, advogados, empresas de
consultoria especializada, entre outros;

C) As formas de remuneracdo de assessores, consultores ou intermedidrios que gerem
conflito de interesses com a cooperativa, os administradores ou cooperados deverdo ser
evitadas;

d) Empréstimos e garantias em favor dos administradores sao proibidos.

Capitulo 9 — Uso de informacdes privilegiadas

a) A utilizacdo da informacdo privilegiada para finalidades comerciais ou para obtencado
de vantagens pessoais jamais devera ser feita. Além da equidade fundamental em quaisquer
transacOes envolvendo vantagens pessoais, € necessario o dever de lealdade de todos para
com a cooperativa. Assim, as informacdes relativas a cooperativa devem ser feitas
preferencialmente via e-mail, para que todos o0s cooperados tenham ciéncia
simultaneamente.
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Capitulo 10 — Politica de divulgagdo de informagdes

a) A Cooperativa deve adotar uma politica de divulgacdo de informacgdes, considerando o
seguinte:

i. a divulgacdo de informactes deve ser feita e apresentada de forma clara, objetiva e
completa e abrangendo todas as informacdes relevantes, positivas e negativas;

ii. deve definir o responsavel por assegurar que a cooperativa cumpra os requisitos de
divulgacdo; e aquele que determina quando uma informacdo deve ser divulgada;

iii. deve evitar que informacBes prematuras sejam divulgadas e preservar informacdes
confidenciais, a fim de prevenir assimetrias de informacdo e o vazamento e a utilizacdo de
informacdes relevantes ou privilegiadas;

iv. deve definir os porta-vozes para cada assunto a ser divulgado;

b) O diretor de relagGes institucionais tem poderes delegados de porta-voz da cooperativa na
comunicagdo com terceiros. Ndo devem ser divulgados os debates das reunides da Diretoria
em blogs, redes sociais, entrevistas e outros meios ndo oficiais de comunicacdo da
cooperativa, a fim de se evitar assimetrias de informacao.

Capitulo 11 — Politica sobre contribuictes e doagdes

a) A Diretoria deve ser o orgdo responsavel pela aprovacdo de todos os desembolsos
relacionados as atividades da cooperativa, sempre fiscalizado pelo Conselho Fiscal.

b) No intuito de assegurar maior transparéncia sobre a utilizacdo dos recursos da cooperativa,
as contribuicdes voluntdarias devem:

i. deixar claro que a promocdo e o financiamento de projetos filantrépicos, culturais,
sociais e ambientais devem apresentar uma relacdo explicita com o negdcio da cooperativa
ou contribuir, de forma facilmente identificavel, para o seu valor;

ii. estabelecer, de forma clara e objetiva, as condi¢Ges e os limites para fazer doacdes,
ofertar brindes e realizar contribuicGes a terceiros, tudo na forma da lei.
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c) Anualmente, a cooperativa deve divulgar, de forma transparente, todos os custos oriundos
de suas atividades voluntarias, na Assembleia Geral Ordinaria.

Capitulo 12 — Politica de detecgdo e prevengdo de atos de natureza ilicita

a) Cabe a Diretoria manter sempre a politica de prevencdo e deteccdo de atos de
natureza ilicita.

b) A cooperativa deve se assegurar do estrito cumprimento dos dispositivos legais e
adotar diretrizes e mecanismos de defesa de sua integridade para prevenir e detectar atos de
natureza ilicita, tais como a pratica de corrupcdo, fraude ou suborno.

° E vedado ao cooperado a pratica de sobre-indicacdo cirtrgica. Os procedimentos
cirdrgicos devem ser prescritos de acordo com a necessidade do paciente e observarem, no
que possivel, os protocolos das Sociedade Brasileira de Cirurgia Toracica e/ou Sociedade
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular. A indicacdo e a solicitacdo de procedimentos principais
ou complementares obedecerdo aos critérios cientificos racionais a patologia, isto é, o
cooperado ndo incluira procedimentos que ndo tenham indicacdo segundo critérios
cientificos que sustentem a sua necessidade.

° E vedado ao cooperado a préatica de sobre-valorizacdo ou super-dimensionamento dos
procedimentos cobrados. A cobranca de um procedimento de resseccdo de orgdo ou tecido
devera corresponder sua descricdo, proporcdo e a equivaléncia do porte. O cooperado ndo
podera realizar uma resseccdo minima de um érgdo ou tecido e realizar a cobranca com se
tivesse retirado, a totalidade ou a maior parte do érgdo ou tecido referido.

C) Para fins de acompanhamento e andlise das condutas ilicitas supostamente
praticadas, a Diretoria podera propor a criacdo de Camaras Técnicas de carater consultivo, as
guais poderdo ser de natureza permanente ou provisoria.

° As Camaras Técnicas permanentes serdo constituidas por tempo indeterminado e
seus membros serdo escolhidos por deliberacdo em Assembleia Geral.

° As Camaras Provisorias serdo constituidas para andlise e apreciacdo de matéria
especifica.
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d) As Camaras Técnicas deverdo enviar as questdes objeto de apuracdo para deliberacdo
pela Comissdo de Etica, quando houver evidéncias de possiveis fraudes, corrupcdo e/ou
atividades ilicitas praticadas ligadas eminentemente ao ato médico.

e) As Camaras Técnicas poderdo, ainda, criar protocolos internos para fins de ter a
cooperativa melhor desempenho operacional para cada especialidade médica.

f) Tais diretrizes devem contemplar todos os niveis da cooperativa e incluir as possiveis
situagcBes em que as pessoas ligadas a ela possam envolver-se como agentes tanto ativos
guanto passivos. Devem também prever o funcionamento de canal de denuncias com relacdo
a atos de ilicitos e garantir o sigilo e a confidencialidade do denunciante.

g) Programas e medidas, na forma de politicas relacionadas a ética, controles internos e
conformidade (compliance) devem integrar as diretrizes da cooperativa, incluindo questdes
relacionadas a processos e monitoramento.

h) Estimular que fornecedores, além de se comprometerem com o cddigo de conduta da
cooperativa, implementem seu proprio sistema/mecanismos de conformidade.

Capitulo 13 — Incentivos da indUstria

a) E vedado ao cooperado a pratica de sobre indicacdo cirurgica. Os procedimentos
cirdrgicos devem ser prescritos de acordo com a necessidade do paciente e observarem, no
que possivel, os protocolos da Sociedade Brasileira de Cirurgia Toracica e/ou Sociedade
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular.

b) E vedado aos cooperados a indicacdo excessiva de materiais em desacordo com os
protocolos da Sociedade Brasileira de Cirurgia Toracica e/ou Sociedade Brasileira de Cirurgia
Cardiovascular. Os procedimentos com indicacdes diferenciadas devem ser justificados pelo
cooperado solicitante.

C) Os cooperados devem pautar a suas solicitacGes cirurgicas no uso racional de OPME,
observando os protocolos estabelecidos pela cooperativa e pelo Sociedade Brasileira de
Cirurgia Toracica e/ou Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular.

11
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d) Os cooperados podem aceitar doagBes, bens ou servicos de terceiros, desde que seja
para o desenvolvimento técnico e cientifico dos mesmos.

e) E vedado aos cooperados aceitarem presentes, doacdes, viagens de fornecedores de
materiais ou medicamentos, hospitais, clinicas ou operadoras de saude, bem como bens ou
servicos de terceiros que tenham relacdo comercial com o cirurgido.

A participacdo em eventos de empresas é possivel desde que haja previsdo no
compliance das mesmas.

Capitulo 14 — Indicacdo de clinicas, hospitais e seguradoras de saude

a) E vedado aos cooperados o recebimento de qualquer tipo de remuneracdo, pecuniaria
ou ndo, proveniente de hospitais, clinicas ou operadoras de salde que tenham como
fundamento a prescricdo de procedimentos por cirurgides cooperados.

b) E vedado aos membros da cooperativa o recebimento de qualquer tipo de
remunerac¢do, pecunidria ou ndo, proveniente de hospitais, clinicas ou operadoras de saude
gue tenham como fundamento a solicitagcdo de internamento de pacientes.

C) E vedado aos cooperados negociar ou oferecer vantagens, com ou sem pagamento ou
favorecimento de presentes a funciondrios ou representantes de hospitais, clinicas ou
seguradoras de salde de modo a ter favorecimento no encaminhamento de pacientes.

d) E vedado aos cooperados negociar tramites de liberacdo de autorizacdes e
procedimentos com as seguradoras de saude sem que estes meios e contatos sejam
repassados a outros cooperados ou a diretoria desde que solicitado por estes, de forma a
manter equidade do atendimento e facilitar o estabelecimento de contratos entre a
cooperativa e as seguradoras de saude.

Capitulo 15 — Padronizacdo de Faturamento
a) E vedado aos membros da cooperativa realizar outras formas de cobranca dos

procedimentos de faturamento que ndo estiverem previamente pactuadas entre as partes e
estabelecidss nas clausulas dos contratos firmados com as operadoras de saude.
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Capitulo 16 - Gerenciamento do Risco de Conformidade

O gerenciamento do risco de conformidade ocorre de forma integrada com os demais riscos
incorridos, utilizando-se de uma metodologia prépria que contempla as seguintes etapas:

Identificagdo:

Mapear continuamente os processos, visando identificar eventuais ndo conformidades que
possam afetar os negdcios e a reputacdo da Cooperativa.

Mensuragao:

a) Avaliar sistematicamente por meio de planos de acdo e testes periddicos de
conformidade a aderéncia quantitativa e qualitativa da Cooperativa, a fim de reportar
tempestivamente a diretoria eventuais falhas de ndo conformidades;

b) Avaliar os riscos inerentes como parte do processo de implementacdo de novos
produtos e servigos, assim como a compatibilidade destes com os procedimentos e controles
ja existentes, sob a dtica de prevencao.

Monitoragdo / Mitigacdo:

a) Adotar periodicamente critérios e mecanismos de controle de forma disciplinada,
planejada e documentada, de modo a permitir o acompanhamento da exposi¢cdo a riscos,
estabelecendo planos de trabalho e acgBes para mitiga-los e/ou reduzir seu impacto na
Cooperativa.

Capitulo 17 — Relatério de conformidade

A Diretoria Executiva e a Comissdo de compliance sdo responsaveis pela elaboracdo, com
periodicidade minima anual, do Relatério de Conformidade da Cooperativa, o qual devera
contemplar no minimo, os seguintes requisitos:

a) O sumario dos resultados das atividades relacionados a funcdo de conformidade;
b) Suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela Diretoria da
Cooperativa.

13



Cardio

Os referidos relatérios, bem como todos os demais documentos relacionados a esta Politica,
permanecerdo a disposicdo das partes interessadas pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

Capitulo 18 - Medidas Disciplinares / Penalidades

O cumprimento das diretrizes previstas nesta Politica serd monitorado e fiscalizado
periodicamente pela Comissdao de compliance, Diretoria e Conselho Fiscal. Em casos de
descumprimento, tal fato serd encaminhado para deliberacdo em Reunido Conjunta, salvo
nos casos previstos para encaminhamento a Comissdo de Etica, bem como serd contemplado
no Relatério de Conformidade da Cooperativa

Capitulo 19 — Consideragdes finais

A politica do Compliance visa o melhor desempenho das atividades dos cooperados,
priorizando os preceitos éticos e atenuando os riscos da pratica cooperativa desempenhada.
A evolugdo do programa, consubstanciada na correta aplicacdo da legislacdo vigente,
proporcionara uma maior satisfacdo aos envolvidos, além de evitar atos ilicitos e fatos que
possam trazer prejuizos a reputacdo da cooperativa.
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